
主动服务上门“问需于企”开辟“绿色通道”

快速放贷为“专精特新”企业提供定制化金融服务

——邮储银行云南省分行精准服务“专精特新”企业

金融资源如何向“专精特新”企业倾斜？银行服务如何

更好地匹配“专精特新”企业需求？邮政储蓄银行云南省分

行制定专项措施，定制专项方案，“问需于企”加大对“专

精特新”企业的走访力度，开辟“绿色通道”极速放贷，进

一步提升“专精特新”企业贷款的可获得性与便利性，让定

制化金融服务精准触达“专精特新”企业。

一、“问需于企”：让服务更好匹配企业需求

红河分行 XX 科技股份有限公司是工业与信息化部列入

的国家级专精特新“小巨人”企业，主要经营固体废物收集

处置、危险废物收集处置、废旧金属回收利用等。邮储银行

红河州分行在走访企业中了解到，公司急需经营周转流动资

金，向上游企业采购相关生产原料，但希望贷款期限适当长

一点，且每年贷款偿还续贷对企业日常经营资金有一定压力，

需要提前 1 个月就准备资金。为此，该分行根据客户需求及

经营周期匹配贷款期限，给予了企业 3 年期 600 万元授信，

还款方式为按季等额本息还款，利率也最终敲定在企业能接

受的范围。

“专精特新”企业，是指那些“专业化、精细化、特色

化、创新能力突出”的中小企业，其中的佼佼者又被称为“小



巨人”企业。但“专精特新”企业普遍具有“前期投入大、

后续高成长”“轻资产、高技术”等特征，常常难以达到传

统信贷服务的门槛。针对于此，邮储银行打好产品“组合拳”，

除大力发展科技信用贷、上市贷等信用贷款外，还丰富担保

方式，提供知识产权质押、股权质押、应收账款质押、动产

质押等质押贷款。

履行大行责任，全力做好对“专精特新”企业的金融服

务，从今年 3 月起，邮储银行云南省分行对“专精特新”企

业的贷款受理、审查审批、放款等环节实施全流程“零延时”

管理，全流程启动“绿色通道”优先处理。一方面，主动与

各级工信、科技、财政、知识产权等政府部门沟通，做好政

策对接；另一方面，在贯彻执行《中国邮储银行金融支持“专

精特新”及科创企业发展行动方案》的基础上，对照“专精

特新”企业名单，逐一明确责任人对接走访，拟定可行性金

融服务方案，主动服务上门“问需于企”，加大支持力度，



提升服务效率，全力做好“专精特新”金融服务。各分、支

行一把手亲自带头营销走访“专精特新”企业，主动上门服

务。

二、打通堵点：“科创 e 贷”精准助力“专精特新”

为贯彻落实中央及总行稳住经济大盘会议精神及要求，

进一步加大实体经济支持力度，邮储银行于今年 5 月推出了

精准助力“专精特新”小微企业的 “科创 e 贷”。“科创 e

贷”具有纯信用、线上审批、利率优惠、极速放款的特点，

可为企业提供高效、便捷的信贷支持。

邮储银行昆明市分行在 “科创 e 贷”推出后的第 3 天，

立即组织相关行领导分组带队、全员参与，加班加点走访重

点客户，争取新业务快速落地，为企业送去“及时雨”。在

云南 XX 天然饮料有限责任公司，邮储银行昆明分行工作人

员进厂房、听介绍、看生产、问需求、讲政策、谈思路，与

企业面对面交流、零距离沟通。在客户经理的指导下，企业

主通过手机端申请贷款，不到 5 分钟就测出“科创 e 贷”的

预审批额度为 500 万元。



随即，客户经理加班加点完成撰写报告、系统审批、

合同签署工作，最终该笔贷款于 48 小时内实现放款，成为

邮储银行云南省分行落地的首笔“科创 e 贷”。“邮储银行

的贷款真快，体验感一年比一年好，我一定要把它介绍给

我的合作伙伴！”专业、高效的服务获得了企业的高度赞誉。

除“科创 e 贷”外，邮储银行云南省分行还积极推广

“小微易贷”线上产品，利用互联网、大数据技术，创新线

上税务模式、发票模式、综合贡献模式、工程模式、电力模

式、海关模式，为各类科技型企业提供多种产品选择。

三、“专精特新”企业迎“活水”

“感谢邮储银行，真是为我们解决了燃眉之急”，云南

红河 XX 有限公司的负责人面对邮储银行客户经理时除了感



激还是感激。

云南红河 XX 有限公司是一家拥有多项专利技术的橡胶

输送带生产企业，2021 年被评选为省级“专精特新”小巨人

企业。该企业在 2021 年购进设备，新增第四条生产线，产

能增加的同时也出现回款速度放慢，企业流动资金紧张的情

况。受限于没有不动产作为抵押，企业的融资问题一直未得

到解决。

邮储银行蒙自市支行关注到了企业的相关情况，该行行

领导带队及时深入企业，了解需求，为企业精准匹配了邮储

银行小微易贷税务信用贷款产品。随后，该支行信贷客户经

理在最短时间内完成了 200 万元流动资金贷款业务落地。

“该笔贷款从调查到贷款发放仅 5 天时间，及时解决了



企业的燃眉之急，企业注入活水。”邮储银行蒙自市支行相

关负责人介绍。

“对于科创型小微企业来说，由于缺信息、缺担保、缺

抵押、缺渠道，从银行得到首贷并非易事。”邮储银行云南

省分行相关负责人说，围绕首贷企业在融资中的痛点，邮储

银行加大普惠金融服务创新和产品创新力度，一方面通过加

强政银平台合作，批量开发客户，另一方面通过加快产品创

新、优化业务流程、完善绩效考核评价等工作措施，鼓励客

户经理敢贷、愿贷，做到能贷、会贷。

邮储银行云南省分行，将坚定不移践行国有大行使命担

当，创新服务模式，优化信贷供给，提高服务效率，做好“专

精特新”企业全周期服务，助力更多中小企业走好“专精特

新”发展道路，为“十四五”期间，云南培优培精 100 户左

右国家级专精特新“小巨人”企业、300 户以上省级专精特

新“小巨人”企业、2000 户左右省级专精特新“成长”企业

提供金融支撑。

为稳住经济大盘，积极响应党中央、国务院的决策部署，

邮储银行云南省分行在人民银行的统一安排指导下，出台了

一系列助力经济稳增长的措施。邮储银行贴近市场、对标同

业，探索“线上化、批量化、数字化”的新路径，推出了“税

e 贷、票 e 贷、科创 e 贷、担保 e 贷、抵押 e 贷”等多款线

上贷款产品，为成千上万的小微企业提供资金支持，彰显责



任担当、助力乡村振兴。

邮储银行云南省分行党委以推动信贷“稳增长”为抓手，

及时优化信贷资源，着力于支持重点领域和薄弱环节，促进

小微企业融资增量、扩面、降价，以实际行动支持实体经济

纾困发展。

下一步，邮储银行云南省分行还将继续落实好总行关于

贯彻全国稳住经济大盘各项工作安排，在信贷额度配置上向

乡村振兴、普惠小微、绿色信贷、科技创新、制造业、专精

特新、民营企业等实体经济重点领域倾斜。同时，还针对受

疫情严重影响的地区、疫情防控和复工复产重点的行业、中

小微企业和个体工商户等，设置一定规模的专项低价额度，

实现点对点直达让利对象，进一步加强对抗疫重点领域与薄

弱环节支持，做好金融支持保企业稳就业工作，加大服务实

体经济力度，持续加大对中小微企业的普惠金融支持力度，

多措并举助企纾困，切实履行金融机构服务地方经济发展的

社会责任。
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